Vers l'accessibilité et au déla

Aller plus loin pour les utilisateurs
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Supprimer des barriéres
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Quels types de barrieres ?

Ergomiques Techniques

Editoriales

OIIOque Sur I'access R <a class:?:;:n subscribe”

href="http://allygc.org/inscription/">
<span class="button-
Le seul événement au Québec dédié wrap"><span class="button">Achetez vos

billets</span></span>

Conférences et ateliers sur les enjeux actuels <span class="bubble">
<strong>125$ </strong>
</span> </a>
</div>
Achetez vos billets
</div>
</div>
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En détail

"Une image vaut mille mots" mais qu'en
est-il si vos clients ne peuvent pas voir
I'image? Il y a 39 millions de personnes
sont aveugles et 246 millions ont une fa
vision a travers le monde. Comment
pouvez-vous publier des images sur vot
site Web et transmettre votre messaaqge




Points forts



Inclusion
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Méthodes d'évaluation,
déclinaisons,
techniques, outils

SGORI, RGAA,
Accessiweb, Section 508
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Au dela des spécifications







Technicité




Conformite : tout ou rien




/

lement

dCe SeUu

i ;

Ll



Contenus et services



Quelques exemples

Délais de traitement de commande

Une fois votre commande placée sur le site, les délais de traitement varient entre 1 et 2 jours
ouvrables. Léquipe d’Altitude-sports.com traite les commandes du lundi au vendredi, entre 9 h
et 17 h (HNE). Par exemple, si vous avez passé une commande le vendredi soir, celle-ci sera
traitée a partir du lundi suivant. Ces délais de traitement sont déja pris en compte dans la
date prévue de livraison lorsque vous faites le choix de la méthode de livraison. Si jamais le
délai de traitement de votre commande prend plus de 2 jours ouvrables et que cela met en
péril la date de livraison initialement prévue, Altitude-sports.com s'‘engage a changer pour une
méthode plus rapide, avec la méme compagnie, et ce, sans frais supplémentaires.




Quelques exemples

achat chaussures québec B

Tous Images Shopping Actualités Maps Plus v Outils de recherche

Environ 451 000 resultats (0,42 secondes)




Quelques exemples

. r

Cette connexion n'est pas certifiée

Vous avez demandé a Firefox de se connecter de maniére sécurisée 3 master.support.mozilla.com,
mais nous ne pouvons pas confirmer que votre connexion est sécurisée.

Normalement, lorsgue vous essayez de vous connecter de maniére sécurisée, les sites présentent une
identification certifiée pour prouver que vous vous trouvez a la bonne adresse. Cependant, l'identité
de ce site ne peut pas étre vérifiée.

Que dois-je faire ?

Si vous vous connectez habituellement & ce site sans probléme, cette erreur peut signifier que
quelgqu'un essaie d'usurper l'identité de ce site et vous ne devriez pas continuer

| Sortir d'ici ! |

Détails techniques

Je comprends les risques




Quelques exemples

UNE QUESTION?

Parlez a nos spécialistes

N Clavardez

SANS FRAIS
1 855 585-6266

" hindi ai andradi dAa O ok enamard: dAa10h 319 h &
Du lundi au vendredi,de9 ha 21 h,samedi,de 10 ha 18 h et

dimanche, de 10 ha 21 h HE




L'utilisateur
handicape est
d'abord un

utilisateur




Lutte contre la discrimination
Nécessaire mais pas suffisant




o8

@

(Q

o

/».Mm

A o "

£,

Accssibilié et UX



Eco-conception, performance,
conflance, sécurité, réferencement




Avons-nous vraiment
le choix?




Moyens illimités ?
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Démarches hybrides

Performance Service client

Accessibilité

Design Compatibilité

Référencement

Services

Cont Sécurité
ontenus UX



Experience utilisateur

V. P S

Visibilité Perception Technique Contenus Services

Ui
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Contenus Services

Les contenus et services d'abord




Faire rentrer l'accessibilité
dans les metiers du Web




Faire rentrer l'accessibilite
dans les démarches UX




Démarches integrées

La certification Qualite-Securite-Environnement correspond a la
mise en place d’un systeme de management integre [...] et
permet aux entreprises davoir une politique globale de
management des risques. QSE s’inscrit dans une demarche de
progres global

hitps://tr.wikipedia.org/wiki/Certification_QSE



https://fr.wikipedia.org/wiki/Certification_QSE

Culture Web centrée sur
les risques utilisateurs
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Merci |
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Des questions ?
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