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Egalité 
Non discrimination



Web 
Content 

Accessibility 
Guidelines



Supprimer des barrières



TechniquesErgomiques

Quels types de barrières ?

Editoriales



 Points forts



Inclusion 



Méthodes d'évaluation, 
déclinaisons, 

techniques, outils 

SGQRI, RGAA, 
Accessiweb, Section 508



Au delà des spécifications



 Limites



 Technicité 



Conformité : tout ou rien



 L’interface seulement



Contenus et services



Quelques exemples

Pas d’indication du délai de livraison



Quelques exemples



Certificat de sécurité non signé

Quelques exemples



Quelques exemples



L’utilisateur 
handicapé est 

d'abord un 
utilisateur 



Lutte contre la discrimination 
Nécessaire mais pas suffisant 



 Accessibilité et UX



Éco-conception, performance, 
confiance, sécurité, référencement 



Avons-nous vraiment  
le choix?



 Moyens illimités  ?



 Moyens limités 



 Ne pas travailler sur 
l’accessibilité ?
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Design
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 Ne faire que de l'accessibilité 
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Démarches hybrides  
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Expérience utilisateur

UI

UX



Les contenus et services d’abord



Faire rentrer l’accessibilité 
dans les métiers du Web 



Faire rentrer l’accessibilité 
dans les démarches UX



Démarches intégrées 

La certification Qualité-Sécurité-Environnement correspond à la 
mise en place d’un système de management intégré […] et 

permet aux entreprises d’avoir une politique globale de 
management des risques. QSE s’inscrit dans une démarche de 

progrès global

https://fr.wikipedia.org/wiki/Certification_QSE 

https://fr.wikipedia.org/wiki/Certification_QSE


Culture Web centrée sur 
les risques utilisateurs 



Merci ! 
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Des questions ? 
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